
หลกัการบริหารงาน
คณุภาพ

และเพ่ิมผลผลิต

หน่วยท่ี 
3



ความหมายและความส าคญัของคณุภาพ1.

คณุภาพมีความหมายหลายอย่าง 

เช่น ความเหมาะสมต่อการใช้งาน การท างานได้
อย่างคาดหมายเป็นมาตรฐาน แต่ในปัจจุบ ัน
คุณภาพจะเน้นถึงความต้องการของผู้ซ้ือ นัน่คือ 
ผลิตภัณฑ์ ส่ิงใดก็ตามท่ีผู้บริโภคมีความพอใจ 
ผลิตภณัฑ์นัน้มีคณุภาพ ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีมี
คณุภาพท่ีส าคญัมี 2 อย่าง คือ

1) หน้าท่ี ความคงทน ความมัน่คง การ
อยู่ในสภาพท่ีดีท างานได้

2) รูปร่างลักษณะ ความสวยงาม สี 
ความเรียบร้อยกลมกลืนของเส้นแนว
หรือโครงสร้างของผลิตภณัฑ์



คณุภาพผลิตภณัฑ ์
(Product Quality) 

คือ ความเหมาะสมของผลิตภณัฑ์ใน
การบริโภคท่ีตรงกับความต้องการ
และความปรารถนาของลูกค้า ความ
เหมาะสมในการบ ริการโภคนั้น 
ถูกก าาหนดด้วยคุณภาพในการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์และคุณภาพของ
สิน ค้ า ท่ีตรงตามมาตรฐาน ท่ี ไ ด้
ก าหนดไว้



หลกัการที ่1

เป็นองคก์ารทีมุง่เน้นลกูค้าเป็นส าคญั 
(Customer Focus Organization)

หลกัการบริหารงาน
คณุภาพ

2.

1. ส ารวจ ตรวจสอบ หรือทดสอบความต้องการท่ีแท้จริงของลกูค้า

2. ตอบสนองความต้องการของลกูค้า

3. สร้างระบบการประเมินผลความพึงพอใจของลกูค้า

4. สร้างระบบความสมัพนัธร์ะหว่างลกูค้ากบัองคก์าร

5. สร้างระบบการส่ือสารภายในองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ



การบริหารด้วยความเป็นผูน้ า 
(Leadership)

1. ก าหนดวิสยัทศัน์และพนัธกิจขององค์การและหน่วยงานให้สอดคล้อง
กบัเป้าหมายและวตัถปุระสงคข์ององคก์าร

2. มีความต่ืนตวัในการด าเนินการให้เป็นแบบอย่างแก่บคุลากรในองคก์าร

3. สร้างแรงจงูใจ กระตุ้นให้บคุลากรมีส่วนร่วมบริหารงานในหน่วยงาน

4. สร้างความเช่ือมัน่ให้แก่บคุลากร

5. ตัง้เป้าหมายท่ีท้าทายความสามารถของบคุลากร

6. ฝึกอบรมและพฒันาทกัษะของบุคลากรพร้อมให้โอกาสทางการศึกษา

7. จดัให้มีระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างความเข้าใจทัว่ทัง้
องคก์าร

8. สร้างค่านิยม “ความร่วมมือ” ของบคุลากร พร้อมใช้คณุธรรมในการบริหารงาน
ทุกระดบั

หลกัการที ่2



การมีส่วนร่วมของบคุลากร 
(Involvement of People)

ความร่วมมือของบุคลากร คือ ความส าเรจ็ขององคก์าร บุคลากรทุกคนไม่ใช่จะท าาหน้าท่ีของ
ตนเองให้ดีท่ีสุดเท่านัน้ แต่ต้องให้ความร่วมมือร่วมใจกบัเพ่ือนร่วมงานในการสร้างผลงานให้
ส าเรจ็ตามเป้าหมายขององคก์าร

หลกัการที ่3



การด าเนินงานอย่างเป็นกระบวนการ 
(Process Approach)

การด าเนินงานอย่างเป็นกระบวนการ คือ การน าเอาทรพัยากรหรือ
ปัจจยัการผลิต เช่น บคุลากรเทคโนโลยีวตัถดิุบ ป้อนเข้าสู่ระบบการ
ท างานของหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ผลงานตามเป้าหมายหลกัการที ่4



การบริหารงานอย่างเป็นระบบ 
(System Approach to Management)

การบริหารงานอย่างเป็นระบบ หมายถึง การ
ให้ความส าคญักบัการสมัพนัธ์เก่ียวข้องกนั
ของหน่วยงานต่าง ๆ ขององคก์าร เพราะทุก
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการสร้างผลงาน
คุณภาพตามความต้องการของลูกค้าทัง้
โดยตรงและโดยอ้อม ดงัแผนภมิู
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การปรบัปรงุงานอย่างต่อเน่ือง 
(Continual Improvement)

ในภาวะของการแข่งขนัทางธุรกิจและการเปล่ียนแปลงทางสงัคมอย่าง
รวดเร็วท า ใ ห้องค์การ ต้องมีการปรับปรุงอยู่ ตลอดเวลา  เ พ่ือ
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างมัน่คง

การปรับปรุงงานอย่างต่อเ น่ืองยัง ช่วยเสริมสร้างให้องค์การมี
ความสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัทางธุรกิจ มีก าไรเพ่ิมขึ้นและขยาย
งานได้มากขึน้
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การใช้ข้อเทจ็จริงเป็นพืน้ฐานใน
การตดัสินใจ

การตดัสินใจเลือกวิธีการท างาน หรือเลือก
วิธีการแก้ปัญหาหรือเพ่ือการด าเนินการใด ๆ 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพต่อการบริหารงาน 
ต้องใช้ข้อเท็จจริงหรือข้อมูลท่ีถกูต้องและมี
การวิเคราะห์ด้วยหลกัการและเหตุผลอย่าง
เป็นระบบ

หลกัการที ่7



การสร้างสมัพนัธภาพกบัตวัแทน
จ าหน่ายหรือองคก์ารท่ีเก่ียวข้องด้วย
พืน้ฐานของผลประโยชน์ท่ีเสมอภาคกนั

ตวัแทนจ าหน่าย (Supplier) 

หรือองค์การอื่นที่เกี่ยวข้องกับองค์การของเราแม้ว่าผลประโยชน์หรือ
ผลตอบแทนจะไม่เกี่ยวข้องกนั แต่ความสมัพนัธ์ในเชิงธุรกิจย่อมท าให้
ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัมคีวามสมัพนัธก์นั ดงันัน้สมัพนัธภาพระหวา่งองคก์าร
จงึควรอยูบ่นพืน้ฐานของความเสมอภาคดา้นผลประโยชน์ เพราะต่างก็ตอ้ง
พึง่พาซึง่กนัและกนั ถา้มคีวามเขา้ใจกนัและมสีมัพนัธท์ีด่ ี ย่อมสง่ผลใหเ้กดิ
การด าเนินงานในเชงิสรา้งสรรคร์ว่มกนั เพือ่ผลประโยชน์สงูสดุของทุกฝ่าย
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กระบวนการบริหารงานคณุภาพ คือ กระบวนการท่ีประกอบด้วย

01
ปัจจยัน าเข้า 

(Input)

02 
กระบวนการด าเนินงาน 

(Process)

03
 ผลการด าเนินงาน 

(Output)

กระบวนการบริหารงาน
คณุภาพ

3.





ความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพและระบบการ
ผลิต

4.

ในฝ่ายผลิต  ระบบการผลิตจะต้องผลิตใ ห้ไ ด้ตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด การตรวจสอบจึงจดัว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญั
ในการผลิตเพ่ือน าผลตรวจสอบไปแก้ไขปรับปรุงได้
ทนัท่วงที แต่การตรวจสอบในระบบการผลิตบางครัง้ก็
เกิดปัญหา โดยทัว่ไปการสรปุปัญหาหรือจุดบกพร่อง ซ่ึง
เป็นความผนัแปรท่ีเกิดขึ้นได้เสมอในการผลิตสาเหตุ
สามารถแยกออกได้ดงัน้ี

1. ความผนัแปรท่ีเกิดขึน้ตามธรรมชาติ

2. ความผนัแปรท่ีเกิดขึน้แน่นอน



หลกัส าคญัส าหรบังานควบคมุคณุภาพให้ประสบความส าเรจ็ 
มีดงัน้ี

การควบคมุคณุภาพ5.

01
 

จดุส าคญัส าหรบั
การควบคมุ
คณุภาพใน
กระบวนการ

1. นโยบายและ
วตัถปุระสงค์

2. ความเป็นผูน้ า
ในการปรบัปรงุ

คณุภาพ

3. การวางแผน
และการด าเนินการ

ควบคมุ

4. การจงูใจ



02
องคป์ระกอบในการ
ควบคมุคณุภาพและ

เคร่ืองมือท่ีใช้

แนวทางความคิดเก่ียวกบัคุณภาพในท่ีน้ีจะน าเสนอเครื่องมือ 
วิธีการท่ีใช้ในการควบคมุคณุภาพในระดบัพื้นฐานทัว่ไป คือ การ
ก าหนดมาตรฐานและการตรวจสอบการควบคุมคุณภาพโดยใช้
สถิติและกิจกรรมในกลุ่มสร้างคณุภาพ



1. ใบตรวจสอบ (Check sheet)

2. การจ าแนกข้อมลู (Stratification)

3. กราฟ (Graph)

4. แผนภมิูพาเรโต (Pareto Diagram)

5. ผงัแสดงเหตแุละผล (Cause-and-Effect Diagram)

6. ฮิสโตแกรม (Histogram)
7. ผงัการกระจาย (Scatter Diagram)

03
เทคนิคทางสถิติท่ีใช้

ในการควบคมุ
คณุภาพ



การบรหิารคุณภาพที่ทุกคนมสี่วนร่วม 
(Total Quality Management : TQM)

ความหมายของ TQM การ
บริหารคุณภาพแบบเบด็เสรจ็
(TQM) หมายถึง แนวทางใน
การบ ริหารขององค์การ ท่ี
มุ่งเน้นคณุภาพ โดยสมาชิกทุก
คนขององคก์ารมีส่วนร่วมและ
มุ่งหมายผลก าไรในระยะยาว
ด้วยการสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ลกูค้า

การบริหารงานคณุภาพแบบเบด็เสรจ็6.

การบริหารคณุภาพทีคิวเอม็ 
(TQM)



QCC สามารถกล่าวไดว้่าเป็นกจิกรรมทีส่รา้งความร่วมมอื
ร่วมใจในการสรา้งผลงานใหไ้ดคุ้ณภาพตามเป้าหมาย โดย
การคน้หาจุดอ่อนและหาสาเหตุของปัญหา QCC จะใช้
ข้อมูลจริงในการแก้ปัญหา โดยต้องมีข้อมูลของปัญหาที่
ชดัเจนและมหีลกัฐานที่สามารถเชื่อถือได้ จงึจะท าให้การ
น าเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาไดร้บัการ

หลกัการควบคมุคณุภาพกิจกรรมคิวซีซี
(Quality Control Circle : QCC)



กิจกรรม 5 ส. เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีเป็น
ระบบท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสมสามารถ
น ามาใช้เพ่ือปรบัปรุงแก้ไขงานและรกัษา
ส่ิงแวดล้อมในสถานท่ีท างานให้ดีขึ้น ทัง้ใน
ส่วนงานด้านการผลิตและด้านการบริการซ่ึง
น ามาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน
ขององคก์ารได้อีกทางหน่ึง

กิจกรรม 5 ส.



การควบคุมคุณภาพคือ กระบวนการท่ีจดัท า
ขึ้นเพ่ือให้ได้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ตามท่ี
ก าหนดมาตรฐานไว้ การควบคมุคุณภาพพีดีซี
เอ (PDCA : Plan-Do-Check-Act) มี 4 ขัน้ตอน
หลกั ๆ คือ

การควบคมุคณุภาพพีดีซีเอ 
(PDCA)

P = Plan หมายถึง การวางแผน, 

D = Do หมายถึง การปฏิบติัตามแผน, 

C = Check หมายถึง การตรวจสอบ,

A = Action หมายถึง การด าเนินการให้เหมาะสม



การตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานภายในองคก์าร

การวดัและตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน

6.

- การบรรลวุตัถปุระสงคค์ณุภาพและเป้าหมายตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้า

- ค้นหาข้อผิดพลาดของแต่ละกระบวนการท่ีจะกลายเป็น
จดุอ่อนขององคก์าร

- หาทางแก้ไขจดุอ่อนและเสริมจดุแขง็ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้

การตรวจสอบผล
การด าเนินงาน
ภายในองคก์ารมี
เป้าหมายส าคญัคือ



การวดัและตรวจสอบผลิตภณัฑ์

เป็นการตรวจสอบก่อน
การส่งมอบเพ่ือรับรอง
คุณภาพของผลิตภัณฑ์
ตามท่ีลูกค้าต้องการ มี
ขัน้ตอนส าคญัดงัน้ี

1. การวดัและ
ตรวจสอบใน

กระบวนการผลิต

2. การทบทวนผล
การวดัและ
ตรวจสอบ
ผลิตภณัฑ์

3. การตรวจ
หรือทดสอบ
โดยลกูค้า

4. การรบัรอง
ผลิตภณัฑ์
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