
ความรู้เบือ้งต้นเก่ียววกบบ 
การบริหารงานคณุภาพ

ในองคก์าร 

หน่วยวท่ี 
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องคก์าร หรือองคก์ร 

หมายวถึง การรวมตบวกบนของคนตบง้แต่ 2 คน
ขึ้นไป เพ่ือกระท ากิจกรรมร่วมกบน โดยวมี
วบตถปุระสงคท่ี์ชบดเจน ซ่ึงลบกษณะขององคก์าร
จะต้องประกอบด้วยวลบกษณะดบงต่อไปน้ี 

ความหมายวของ
องคก์าร 

1.



1. องคก์ารจะต้องมีบคุคลตบง้แต่ 2 คนขึน้ไป 

2. องคก์ารจะต้องมีเป้าหมายวท่ีต้องการ 

3. องคก์ารองคก์ารจะต้องมีกิจกรรมท่ีต้องด าเนินการ
ให้บรรลผุลตามท่ีได้ตบง้ไว้ 

6. องคก์ารจะมีความต่อเน่ืองในการด าเนินงาน 

5. องค์การจะมีการก าหนดอาณาเขตขององค์การ ซ่ึงท า
การแบง่แยวกองคก์ารออกจากส่วนอ่ืน ๆ 

4. องค์การจะต้องมีการก าหนดรูปแบบความสบมพบนธ์
ในเชิงอ านาจไว้ 



โครงสร้างการบริหารองคก์ารท่ีชบดเจน
ประกอบไปด้วยวบุคลากรแต่ละระดบบท่ี
มีความช านาญการ แตกต่างกบน มีการ
แบ่งออกเป็นฝ่ายวงานต่าง ๆ และมี
พนบกงานท่ีเก่ียววข้องสบงกบดอยวู่ อ านาจ
และหน้าท่ี ความรบบผิดชอบภายวใน
องค์การจะถกูแบ่งเป็นล าดบบชบน้คล้ายว
ทรงพีระมิด 

โครงสรา้งการบริหารใน
องคก์าร 

2.



ผูบ้ริหารระดบบสงู 
ท าหน้าท่ีวางแผนแผนกล
ยวุทธ์เพ่ือน ามาใช้ก าหนด 
ทิศทางขององคก์าร

ผูบ้ริหารระดบบกลาง
เ ป็ น พ นบ ก ง า น ร ะ ดบบ
ผู้ช านาญการ ท าหน้าท่ี
วางแผนและควบคมุการ
ท างาน

หบวหน้างาน/ฝ่ายว
ปฏิบบติงาน 

มีหน้าท่ีจบดการ ควบคุม 
และติดตามการท างาน
ของคนงาน



โดยวใช้ปบจจบยวด้านโครงสร้างและ
ความสบมพบนธ์ภายวในเป็นเกณฑ์
สามา รถแบ่ ง ออก ไ ด้ เ ป็ น  2 
ประเภทดบงน้ี 

1) องคก์ารท่ีเป็นทางการ (Formal Organization) 

2) องคก์ารท่ีไม่เป็นทางการ (Informal Organization) 

การแบง่แยวกประเภท
องคก์าร 

3.

ก า ร แ บ่ ง แ ยว ก
ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง
องคก์าร 
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สามารถแบ่งออกได้ 2 ประเภท ดบงน้ี 

1) องคก์ารท่ีแสวงหาก าไร (Profit Organization) 

2) องค์การท่ีไม่แสวงหาก าไร (Non-Profit 
Organization) 

การแบ่งองคก์ารโดยว
ใช้วบตถปุระสงค์ของ
องคก์ารเป็นเกณฑ์
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สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ดบงน้ี 

1) องคก์ารแบบแนวด่ิงหรือแบบพีระมิด (Vertical Organization) 

2) องคก์ารแบบแนวราบหรือแบบแนวนอน 
(Horizontal Organization) ก า ร ใ ช้ เ งื่ อ น ไ ข

วบตถปุระสงคแ์ละการ
น าไปใ ช้ประโยวชน์
เป็นเกณฑ ์
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คณุลบกษณะของ
องคก์าร

4.

องค์การสมบยวใหม่ส่วนใหญ่ล้วนมีลบกษณะพื้นฐานท่ี
เหมือน ๆ กบนมีการแบ่งส่วนงานย่วอยว ๆ ออกเป็น ฝ่ายว
หรือแผนก แต่ละฝ่ายวจะมีพนบกงานสบงกบดอยวู่และมี
ล าดบบการปกครองตามโครงสร้างสายวบบงคบบบบญชา 
อย่วางเป็นทางการ พนบกงานท่ีสบงกบดตามส่วนงานจะต้อง
รบบผิดชอบงานตามบทบาทหน้าท่ีของตนไม่ก้าวก่ายว 
ซ่ึงกบนและกบน 



เพ่ือเป็นการปูนบ าเหน็จและสร้าง
ขวบญก าลบงใจให้แก่พนบกงาน 

โดยวเฉพาะองค์การท่ีมี พื้นฐานหลบก
ธรรมาภิบาลท่ีดี พนบกงานมีความ
ซ่ือสบตยว์ จงรบกภบกดี ย่วอมส่งผลต่อ
ผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ ภายวใต้
ทรบพยวากรท่ีมีอยวู่จ ากบด มีดบงต่อไปน้ี 

1. ส่วนของงานประจ า
2. การเมืองภายวในองคก์าร 
3. วบฒนธรรมองคก์าร 

4. องคก์ารกบบส่ิงแวดล้อม

5. โครงสร้างองคก์าร

6. คณุลบกษณะอ่ืน ๆ ขององคก์าร



โครงสร้างองค์การจึงเป็นระบบความสบมพบนธ์
ของงาน ความรบบผิดชอบต่อการรายวงานและ
การใช้ อ านาจในการปฏิบบติงานขององคก์ารให้
เกิดความส าเรจ็ โครงสร้างจึงบ่งบอกถึงรปูแบบ
ซ่ึงแสดงด้วยวแผนภูมิ องค์การและหน้าท่ีซ่ึง
เป็นกิจกรรมขององคก์าร จุดมุ่งหมายวของการ
มีโครงสร้างองค์การก็เพ่ือให้การสบง่การ และ
การประสานงานต่อการท างานของพนบกงาน
บรรลเุป้าหมายวขององคก์าร 

การจบดโครงสร้าง
องคก์าร 

5.



โครงสรา้งอยา่งงา่ย เป็นโครงสรา้งองคก์ารทีไ่มม่รีูปแบบเป็น
ทางการ มรีะดบัการแยกแยะ ตามแนวนอนตํ่า เนื่องจาก
พนกังานในกจิการจะสามารถทาํงานไดห้ลายหน้าที ่กจิการที่
มขีนาดเลก็ จะมโีครงสรา้งองคก์ารอยา่งงา่ย 

โครงสร้างอย่วางง่ายว 
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โครงสร้างตามหน้าท่ี เม่ือกิจการมีขนาดใหญ่ขึน้งานในกิจการกจ็ะมีความหลากหลายวมากขึน้ 
บุคลากร จะมีภาระงานมากขึ้น จากท่ีเคยวท างานได้ในหลายว ๆ งานกจ็ะท างานได้น้อยวลง จึง
ท าให้ต้องมีการจบดกลุ่ม ของงานขึ้นและแบ่งหน้าท่ีกบนท างานตามความถนบด เป็นโครงสร้าง
ส าหรบบองคก์ารขนาดเลก็ องคก์ารท่ีเพ่ิม หรือพ่ึงเร่ิมก่อตบง้ ซ่ึงมบกจะมีเจ้าของเป็นผู้บริหารเอง 
(Owner – Manager) ยวบงไม่มีการแบ่งงานกบนอย่วาง ชบดเจน ปริมาณงานยวบงน้อยว 

โครงสร้างตามหน้าท่ี02



โครงส ร้างองค์การตามผลิตภบณฑ์  เ ป็น
โครงสร้างองคก์ารท่ีจบดโครงสร้างตามลบกษณะ
ผลผลิต หรือฐานการผลิต ทบง้ น้ี เ น่ืองจาก
องค์การต้องขยวายวฐานการผลิตสินค้าอย่วาง
ให ม่  ท่ี สอดค ล้ อ งกบบคว าม ต้ อ งก า ร  ท่ี
เปล่ียวนแปลงของลกูค้า

โครงสร้างองคก์ารตามผลิตภบณฑ์
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โครงสร้างแบบแมทริกซ์เป็นโครงสร้าง
ท่ีประกอบด้วยวสองมิติ คือ มิติ ของ
หน้า ท่ีและมิ ติของผลิตภบณฑ์  ห รือ
โครงการ ดบงนบ ้นในโครงสร้างแบบ
แมท ริกซ์ พนบ ก งานแ ต่ละคนจะ มี
หบวหน้างานสองหบวหน้างาน คือ เป็น
หบวหน้างานตามหน้าท่ี และหบวหน้างาน
ตามผลิตภบณฑ์ หรือหบวหน้างานตาม
โครงการ

โครงสร้างองคก์ารแบบแมทริกซ์
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โดยวโครงสร้างองค์การแบบน้ีจบดแบ่งออกเป็นหน่วยวงานท่ี
มบกเรียวกช่ือตามเขตภูมิศาสตร์ท่ีตบง้ของหน่วยวงานนบ ้น 
จดุเด่นกคื็อ ช่วยวให้สามารถแยวกแยวะสินค้า หรืองานบริการ
ได้ตรงกบบสภาพของลกูค้าในแต่ละท้องถ่ิน เช่น รสนิยวมและ
อ านาจการซ้ือของลกูค้า เป็นต้น 

โครงสร้างองค์การแบบ
เน้นตามท าเลท่ีตบง้
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ประโยวชน์ของการจบดโครงสร้างองคก์าร 
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6.1

ประโยวชน์ต่อองคก์าร 

6.2 

ประโยวชน์ต่อผูบ้ริหาร 

6.3 

ประโยวชน์ต่อพนบกงาน 
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