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กิจกรรม 7 ส.1.

กิจกรรม 7 ส. 

คือ กิจกรรมท่ีมุ่งปรบัปรุงสภาพและสถานท่ี
ท างาน เพ่ือเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานอย่าง
มีประสิทธิภาพ เกิดความปลอดภยั สร้างความ
มัน่ใจและภาคภมิูใจแก่พนักงาน และยงัท าให้
ลูกค้าและชุมชนยอมรบัและให้ความเช่ือมัน่
กบัองค์การหรือหน่วยงานด้วย กิจกรรม 7 ส. 
ยังเป็นกิจกรรมพื้นฐานท่ีน าไปสู่ระบบการ
ประกันคุณภาพขององค์การ มีรายละเอียด
ดงัน้ี



1. การสะสาง

2. ความสะดวก

3. ความสะอาด

4. สขุลกัษณะ

5. สร้างนิสยั

6. สร้างความประทบัใจ

7. ส่ิงแวดล้อมชมุชน



QCC (Quality Control Circle) 
หมายถึง การควบคมุคณุภาพด้วยกิจกรรมกลุ่ม

การควบคมุคณุภาพ 
คือ การบริหารงานด้านวตัถดิุบ กระบวนการผลิตและผลผลิต
ให้ได้คุณภาพตามความต้องการของลูกค้า ผู้เก่ียวข้องหรือ
ข้อก าาหนดมาตรฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีเป้าหมายและลดปัญหา
การสูญเสียทัง้วตัถดิุบ ต้นทุนการผลิต เวลาการท างานและ
ผลผลิต

กิจกรรม 
QCC

2.

ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ
ความ เ ป็นมาของ
กิจกรรม QCC



กิจกรรมกลุ่ม 
คือ ความร่วมมือร่วมใจในการท างาน
หรือสร้างผลงานตามเป้าหมาย ซ่ึง
ประกอบด้วยผู้ บ ริหาร  พนักงาน 
วิธีการท างาน เคร่ืองจกัร เคร่ืองใช้ 
ระเบียบกฎเกณฑแ์ละอ่ืน ๆ

กิจกรรม QCC 
คือ กิจกรรมท่ีสร้างความร่วมมือ
ร่วมใจในการสร้างผลงานให้ได้
คุณภาพตามเป้าหมาย โดยการ
ค้นหาจุดอ่อน และหาสาเหตุแห่ง
ปัญหา  แ ล้ วระดม ปัญญาแ ก้ ไข 
ปรบัปรุงและวางแผนคุณภาพอย่าง
เป็นระบบ



ขั ้น ต อ น แ ล ะ วิ ธี
ด า เ นิ น กิ จ ก ร รม 
QCC

1. การจดัตัง้กลุ่มกิจกรรม QCC

2. ค้นหาปัญหา

3. รวบรวมข้อมลู

4. ใช้แผนภมิูก้างปลาในการวิเคราะห์และแก้ปัญหา 
    (Cause-Effect Diagrams)

5. ด าเนินการแก้ปัญหาหรือปรบัปรงุการท างาน



กิจกรรมข้อเสนอแนะปรบัปรงุ
งาน

3.

ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ
หลักการของกิจกรรม
ข้อเสนอแนะปรบัปรุง
งาน

1. ความหมายของกิจกรรมข้อเสนอแนะปรบัปรงุงาน 
 คือ การเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดบัมีส่วนร่วม
 ในการบริหาร โดยการน าเสนอความคิดเห็นของ
 ตนเองต่อฝ่ายบริหาร

2. หลกัการของกิจกรรมข้อเสนอแนะปรบัปรงุงาน



1. ให้พนักงานมีส่วนร่วมบริหารและพฒันาองคก์าร

2. ให้พนักงานเกิดจิตส านึก “ความเป็นเจ้าขององคก์าร”

3. สร้างระบบความสมัพนัธร์ะหว่างพนักงานและผูบ้ริหาร

4. ได้ทราบปัญหาเชิงลึก และสามารถแก้ไขปัญหาได้ง่ายขึน้

5. พฒันาทรพัยากรมนุษยจ์ากการคิด ค้นหา คิดสร้างสรรค์

6. สร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน

7. พฒันาคณุภาพการท างาน

8. ลดต้นทุนการผลิต ลดการสูญเสียในกระบวนการผลิต 
และลดประมาณผลิตภณัฑท่ี์ไม่ได้มาตรฐาน

เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง
กิจกรรมข้อเสนอแนะ
ปรบัปรงุงาน



หลักเกณฑ์การพิจารณา
ข้อเสนอแนะปรบัปรงุงาน

1. ตรง หรอืไมข่ดักบันโยบายขององคก์าร
2. เป็นขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองคก์าร หน่วยงาน หรอืชุมชน

3. เป็นขอ้เสนอแนะใหมท่ีย่งัไมม่ใีครเสนอมาก่อน

4. เป็นความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์
5. น าไปปรบัปรงุการท างานได ้หรอืปฏบิตัจิรงิได ้หรอืมคีวามเป็นไปได้



กิจกรรมการบ ารงุรกัษาแบบทวีผลทุกคนมีส่วน
รว่ม

4.
เครื่องจกัร หรืออปุกรณ์ส านักงาน 

เ ช่น คอมพิวเตอร์ เค ร่ืองถ่ายเอกสาร 
เครื่องโทรสาร เป็นเทคโนโลยีราคาสูง เป็น
ต้นทุน (Cost) ส าคญัของการประกอบการ 
ดงันัน้ประสิทธิภาพและอายุการใช้งานคือ
เคร่ืองวดัความคุ้มทนุ ประสิทธิภาพและอายุ
การใช้งานขึ้นอยู่กบัการบ ารงุรกัษาท่ีได้ผล 
ต้องเป็นการบ ารงุรกัษาแบบมีส่วนร่วมของ
พนักงานทกุคนท่ีร่วมกนัใช้อปุกรณ์นัน้



T (Total) 
หมายถึง ความร่วมมือของผู้ใช้เคร่ืองจักรหรืออุปกรณ์ส านักงานและ
ผู้เก่ียวข้อง ได้แก่ พนักงานซ่อมบ ารุง หวัหน้างาน ผู้จดัการและวิศวกรผู้
ก าหนดการใช้เทคโนโลยี

P (Productive) 
หม า ย ถึ ง  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ สู ง สุ ด ข อ ง
เครื่องจกัร หรืออุปกรณ์ส านักงานทัง้ด้าน
การท างาน การผลิตผลงาน และความ
คงทน โดยใช้งบประมาณซ่อมบ ารุงและ
เปล่ียนแปลงอปุกรณ์น้อยท่ีสดุ

M (Maintenance) 
หมายถึง ระบบการดแูลบ ารงุรกัษา เปล่ียน
อปุกรณ์ และซ่อมแซมให้เคร่ืองจกัรหรือ
อปุกรณ์ส านักงานมีความพร้อมใช้งานและเกิด
ความสญูเสียระหว่างการท างานให้น้อยท่ีสดุ
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