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ความหมายและความส าคญัของการ
วางแผน

1.

การวางแผน (Planning) 

คือ การก าหนดรายละเอียดของการ
ท างาน โดยมีการตัง้เป้าหมายและ
วตัถปุระสงค์ไว้อย่างชดัเจน โดยมี
ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง แ ผ น ง า น 
ประกอบด้วยเร่ืองส าคญัดงัน้ี

1. ระยะเวลา ช่วงเวลา หรือก าหนดวนัท่ีเร่ิมท างานและวนัท่ี
เสรจ็งาน

2. กิจกรรมท่ีต้องท า ซ่ึงจะแบ่งเป็นขัน้ตอนการท า หรือแบ่งตาม
ระยะเวลากไ็ด้

3. ผูร้บัผิดชอบงานหรือบคุคลท่ีเก่ียวข้อง

4. สถานท่ีท่ีไปท างาน

5. งบประมาณ

6. ผลการด าเนินงาน เป็นการบนัทึกต่อท้ายกิจกรรม
แต่ละช่อง



การเขียนส่วนประกอบของแผนงานในแต่ละประเภทจะแตกต่างกนัดงัน้ี

การเขียนแผนงานประจ าปี (Year Plan)  มกัให้ความส าคญักบัระยะเวลากิจกรรมและผูร้บัผิดชอบ



การเขียนแผนงานส่วนบคุคล (Personal Plan) ให้ความส าคญักบัระยะเวลา กิจกรรม ผูเ้ก่ียวข้อง 
งบประมาณ หรือสถานท่ี



การเขียนแผนปฏิบติังาน (Action Plan) ใหค้วามส าคญักบัขัน้ตอนการท างาน ผูร้บัผดิชอบงาน วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัทีส่ ิน้สดุ 
คา่ใชจ้า่ยและอื่น ๆ



การวางแผนมีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน ทัง้ในระดบับุคคล องคก์ารและประเทศ เพราะ
การวางแผนจะช่วยให้การปฏิบติังานประสบผลส าเรจ็และมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก

1. การวางแผนเป็นการก าหนดกิจกรรม หรือขัน้ตอนการท างานล่วงหน้า ท าาให้เกิดการเตรียมงาน
ก่อนการลงมือปฏิบติั

2. การวางแผนงานเกิดจากการตัง้เป้าหมายและวตัถปุระสงค์

3. การวางแผนงานต้องใช้ข้อมลูท่ีถกูต้องและแม่นย า

4. การวางแผนงานท าให้เกิดการจินตนาการลกัษณะงานและผลงาน

5. การวางแผนงานเป็นการพิจารณาก าหนดกิจกรรม



การวางแผนพัฒนางานเ ป็นแผนปฏิบัติการของ
หน่วยงานหรือองค์การ ท่ีเขียนขึ้นมาใช้ประกอบการ
พฒันางานหรือปรบัปรงุงาน

การพฒันางาน คือ การปรบัเปล่ียนวิธีการท างาน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้แก่บุคลากร เทคโนโลยีหรือทัง้สองอย่าง 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิผล คือ ผลงานมีคณุภาพตรงกบัความ
ต้องการของลกูค้า/ผูเ้ก่ียวข้อง

กระบวนการวางแผนพฒันางาน2.



กระบวนการวางแผนพฒันางาน ประกอบด้วย
1. ส ารวจสภาพปัญหา

2. การวิเคราะหปั์ญหา

3. แนวทางการแก้ปัญหา และเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสดุ

4. ก าหนดกระบวนการหรือขัน้ตอนการแก้ปัญหา

5. ก าหนดทรพัยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการแก้ปัญหา

6. ก าหนดระยะเวลาหรือช่วงเวลา

7. ปฏิบติัการแก้ปัญหา

8. ติดตามผลการแก้ปัญหา

9. ผลสรปุและก าหนดมาตรฐานการท างานใหม่



การวิเคราะหป์ระเดน็ปัญหา

01
แ ผ น ภู มิ ก้ า ง ป ล า 
(Fishbone diagram) หรือ 
Ishikawa diagram

Ishikawa คือ ผู้พฒันาแผนภมิูน้ีขึ้นมาใช้ควบคู่กบัการท า
กิจกรรมกลุ่ม QCC แผนภมิูก้างปลาคือ การวิเคราะห์สาเหตุ
แห่งปัญหา โดยการระดมปัญญาจากสมาชิกของกลุ่ม เร่ิมจาก
ลูกศรหรือกระดกูสนัหลงัปลา หวัลูกศร หรือหวัปลา คือปัญหา
ท่ีน ามาวิเคราะห์ ก้างปลาใหญ่ท่ีแยกออกจากกระดกูสนัหลงั 4 
ก้าง คือต้นเหตุหลกั 4 ด้าน คือ คน อุปกรณ์หรือเครื่องจกัร 
วัสดุ วิธีการหรือพฤติกรรมตามภาพแผนภูมิท่ี 2 จากก้าง
ต้นเหตุหลกั 4 ก้าง ให้คิดถึงสาเหตุจากคน อุปกรณ์ วสัดุและ
วิธีการเขียนใส่ก้างย่อยก้างละ 1 สาเหตุ



ตวัอย่าง การวิเคราะหป์ัญ
หา

ด้วยแผนภมูิก้างปลา



02
แผนภูมิทางความคิด
(Mind Mapping)

เป็นการขยายความคิดออกไปอย่างไม่
จ ากดัขอบเขต เป็นการใช้ความคิดอย่าง
อิสระ โดยใช้ปัญหาเป็นแรงกระตุ้นให้
เ กิดแนวคิดใหม่  ๆ  ขึ้นมา  เ พ่ือการ
แก้ปัญหา ดงันัน้แผนภมิูทางความคิดจึง
ใช้ส าหรับการหาแนวทางแก้ปัญหา 
หลังจากท่ีเราวิเคราะห์ประเด็นปัญหา
แล้ว



ตัวอย่าง 
แผนภูมิทางความคิด : 

แก้ปัญ
หาการตลาดของผลิตภณั

ฑต์ าบล



03
SWOT Analysis การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก

จดุแขง็ (Strengths) 
คือ คุณลักษณะหรือปัจจัยเสริมให้องค์การเกิดความ
ได้เปรียบในเชิงการแข่งขนัทางธรุกิจ

จดุอ่อน (Weakness) 
คือ คุณลกัษณะหรือปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเสียเปรียบใน
เชิงการแข่งขนัทางธรุกิจ

โอกาส (Opportunities) 
คือ ปัจจยัสนับสนุนจากภายนอกให้เกิดความได้เปรียบใน
การด าเนินธรุกิจ

อปุสรรค (Threats) 
คือ ปัจจยัภายนอกมีการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลให้การ
ด าเนินธรุกิจอตุสาหกรรมมีข้อจ ากดั โอกาสการแข่งขนั
มีน้อยลง



ตวัอย่าง การวิเคราะห์ SW
OT 

ของโรงงานทอผา้เทโตเร



การตดัสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหา3.

การตัดสินใจเลือกแนวทางการ
แก้ปัญหา ขึ้นอยู่กบัลกัษณะของ
ปัญหาและประสบการณ์ของผู้
แก้ปัญหา ถ้าเป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้น
บ่อยครัง้และผู้แก้ ปัญหาเคยมี
ประสบการณ์มาก่อน

การตดัสินใจกง่็าย ไม่ยุ่งยากมาก 
แ ต่ ถ้ า เ ป็ น ปั ญ ห า ท่ี มี ค ว า ม
ซับซ้อนและมีแนวทางให้เลือก
หลากหลายตลอดจนผู้แก้ปัญหา
ยงัไม่เคยมีประสบการณ์ด้านนัน้
เลย ท าให้การตัดสินใจยากขึ้น
ตามความซบัซ้อนของปัญหา



วิธีท่ี 1 
ใช้ประสบการณ์

ผู้ ท่ี พ บ กั บ ปั ญ ห า ส่ ว น ใ ห ญ่ จ ะ ใ ช้
ประสบการณ์เดิมในการแก้ปัญหา จึงใช้
วิธีการแก้ปัญหาแบบเดิมท่ีเคยใช้มาแล้ว 
แม้ว่าการแก้ปัญหาครัง้ก่อนจะได้ผลมาก
หรือน้อยก็ตาม การใช้ประสบการณ์เดิมมี
ส่ วน ท่ี ดี คือท า ใ ห้ตัด สินใจไ ด้ รวด เร็ว 
มองเห็นสภาพการณ์ท่ีจะน าไปเขียนเป็น
แผนงานได้โดยไม่ต้องสืบค้นข้อมลูเพ่ิมเติม



การทดสอบหรือการทดลอง เป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร ์โดย
การตัง้สมมติฐานว่า “วิธีการแก้ปัญหา (ก)”คือ วิธีการท่ีดีท่ีสุด 
แต่ก่อนน าไปใช้จริงท าการจ าลองสถานการณ์และทดสอบ
วิธีการแก้ปัญหา (ก) ก่อน

ข้อดีของการทดสอบวิธีการแก้ปัญหาก่อนน าไปปฏิบติัจริง
คือ ขจดัความไม่แน่ใจ ความไม่แน่นอนหรือใช้เป็นข้อมูล
ยืนยนักบัฝ่ายบริหารในการขออนุมติังบประมาณ เม่ือผล
การทดสอบสอดคล้องกบัการแก้ปัญหาอย่างดีย่ิง

วิธีท่ี 2 
ใช้การทดสอบ



1. เขียนช่ือแนวทางการแก้ปัญหาแต่ละแนวทาง

2. ก าหนดเกณฑก์ารเลือก

3. ให้น ้าหนักของเกณฑท์ัง้ 5 ข้อ รวมเท่ากบั 100% แต่ละข้อ
จะให้ข้อละก่ีเปอรเ์ซน็ต์

วิธีท่ี 3 
การวิเคราะห์ด้วย
การให้คะแนน
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