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ทฤษฎีความขดัแย้ง (Conflict theory) 

เป็นแนวความคิดท่ีมี ข้อสมมติฐานว่า 
พฤติกรรมของสงัคมสามารถเข้าใจได้จาก
ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มต่าง ๆ และ
บุคคลต่าง ๆ เพราะการแข่งขนักนัในการ
เป็นเจ้าของทรพัยากรท่ีมีค่าและหายาก มี
นักสงัคมวิทยาหลายท่านท่ีใช้ทฤษฎีความ
ขดัแย้งอธิบายการเปล่ียนแปลงทางสงัคม 
ดงัต่อไปน้ี

ทฤษฎีความขดัแย้ง1.



คารล์ มารก์ซ์

อธิบายว่า สงัคมเป็นอย่างไร และมีแนวทางในการ
เปล่ียนแปลงสงัคมอย่างไร ส าหรบัการขดัแย้งของ
ทฤษฎีสงัคมวิทยานัน้คาร์ล มาร์กซ์ เช่ือว่า ความ
ร า่รวยและอ าานาจถกูกระจายอย่างไม่เท่าเทียมกนั
ในสงัคม เขาจึงไม่สนใจว่าความยินยอมพร้อมใจใน
สงัคมท างานอย่างไร แต่สนใจว่าคนกลุ่มหน่ึงด ารง
การครอบง าสังคมไว้อย่างไรซ่ึงเขาได้อธิบายว่า
มุมมองและสามญัส านึกของผู้คนถกูครอบง าด้วย
ส่ิงท่ีเรียกว่าอดุมการณ์

ทฤษฎีความขดัแย้ง
ของคารล์ มารก์ซ์
(Karl Marx)



ยอรจ์ ซิมเมล 

มีแนวคิดว่าความขดัแย้งเป็นปฏิสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึ้น
ในกลุ่มสมาชิกท่ีมีความสมัพนัธใ์กล้ชิดกนั โดยเช่ือ
ว่าความขัดแย้งระหว่างสองฝ่ายแสดงให้เห็น
ลกัษณะความสมัพนัธ์ทัง้สองฝ่าย โดยเป็นผลจาก
การท่ีมีความรู้สึกเข้าข้างตนเองมากกว่าเข้าข้าง
ฝ่ายอ่ืน ความขดัแย้งมีอยู่ทุกองค์การซ่ึงจะน าา
ไปสู่การเปล่ียนแปลงของสังคม ผลของความ
ขดัแย้งคือจะเกิดความกลมเกลียวภายในกลุ่ม แต่
ความกลมเกลียวภายในกลุ่มหรือระหว่างกลุ่มกจ็ะ
เป็นต้นเหตขุองความขดัแย้งด้วย

ทฤษฎีความขดัแย้ง
ของยอร์จ ซิมเมล 
(Georg Simmel)



ลิวอิส เอ. โคเซอร์ (Lewis A. Coser) 

เป็นนักทฤษฎีความขดัแย้งท่ีมองว่า ความขดัแย้ง
ก่อให้เกิดทัง้ด้านบวกและด้านลบและอธิบายว่าความ
ขดัแย้งเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการขดัเกลาทาง
สงัคม ไม่มีกลุ่มทางสงัคมกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงท่ีมีความ
สมานสามคัคีอย่างสมบูรณ์ เพราะความขดัแย้งเป็น
ส่วนหน่ึงของมนุษย ์ทัง้ในความเกลียดและความรกั
ต่างก็มีความขัดแย้งทัง้ส้ิน ความขัดแย้งสามารถ
แก้ปัญหาความแตกแยกและท าให้เกิดความสามคัคี
ภายในกลุ่มได้เพราะในกลุ่มมีทัง้ความเป็นมิตรและ
ความเป็นศตัรอูยู่ด้วยกนั

ทฤษฎีความขัดแย้ง
ของลิวอิส เอ. โคเซอร์
(Lewis A. Coser)



ทฤษฎีความขดัแย้งของ
ราล์ฟ ดาร์เรนดอร์ฟ
(Ralf Dahrendorf)

ราลฟ์ ดารเ์รนดอรฟ์

เป็นนักสงัคมวิทยาชาวเยอรมนั ท่ีปฏิเสธแนวความคิดของ
มาร์กซ์ท่ีว่า ชนชัน้ในสงัคมเกิดจากปัจจยัการผลิต และ
เสนอว่าความไม่เท่าเทียมกนัในสงัคมนัน้เกิดจากความไม่
เท่าเทียมกนัในเร่ืองของสิทธิอ านาจ (Authority) เขาเหน็ว่า
ความขดัแย้งสามารถท าให้โครงสร้างมีการเปล่ียนแปลงได้ 
ประเภทของการเปล่ียนแปลง ความรวดเร็วของการ
เปล่ียนแปลง และขนาดของการเปล่ียนแปลง ขึ้นอยู่กบั
เง่ือนไขของการเปล่ียนแปลง



ความหมายของความ
ขดัแย้ง

2.

ความขดัแย้ง (conflict)

หมายถึง พฤติกรรมชนิด
หน่ึงท่ีเกิดขึ้นเม่ือบุคคล
หรือกลุ่มมีความคิดเห็น
การรับรู้  ความคาดหวัง
ความเช่ือ และค่านิยมท่ี
แตกต่างกนัไป



3. ความขดัแย้งภายในกลุ่ม

4. ความขดัแย้งระหว่างกลุ่ม

5. ความขดัแย้งในองคก์าร

6. ความขดัแย้งระหว่างองคก์าร

ประเภทของความขดัแย้ง3.
1. ความขดัแย้งภายในตวับคุคล 
(Intrapersonal Conflict)

2. ความขดัแย้งระหว่างบคุคล 
(Interpersonal Conflict)



ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตขุองการเกิดความ
ขดัแย้ง

4.
1. ด้านบคุคล สาเหตท่ีุท าให้มนุษยข์ดัแย้งกนัโดยทัว่ไป อาจแบ่งออกได้ดงัน้ี

1.1 
ความคิดเหน็

1.3
ผลประโยชน์

1.2 
แนวทางปฏิบติั



2. ด้านองคก์าร สาเหตขุองความขดัแย้งอาจเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี

2.1 ลกัษณะงานท่ีต้องพ่ึงพาซ่ึงกนัและกนั (Task interdependence)

2.2 การแบ่งงานตามความช านาญเฉพาะด้านมากขึน้ (Increased specialization)

2.3 การก าหนดหน้าท่ีความรบัผิดชอบของงานไม่ชดัเจน (Ambiguously defined responsibilities)

2.4 อปุสรรคของการติดต่อส่ือสาร (Communication obstruction)

2.5 การมีทรพัยากรอย่างจ ากดั (Limited sources)





แนวทางการจดัการความขดัแย้งเป็นรปูแบบของพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความขดัแย้ง
แบ่งออกเป็น 5 ลกัษณะ ดงัน้ี

แนวทางการจดัการความ
ขดัแย้ง

5.

01
การหลีกเล่ียง 

(Avoiding)

02 
การปรองดอง 

(Accommodating)

03
การแข่งขนั 

(Competing)

04 
การประนีประนอม 
(Compromising)

05
การร่วมมือ
ซ่ึงกนัและกนั 

(Collaborating)



1. การเผชิญหน้ากบัความขดัแย้ง

2. ท าความเข้าใจสถานภาพของแต่ละฝ่าย
3. ระบปัุญหา

4. แสวงหาทางเลือกและประเมินทางเลือก
5. สรปุแนวทางและน าทางเลือกท่ี
เหมาะสมไปใช้

กระบวนการจดัการความขดัแย้งใน
องคก์าร

6.



วิธีจดัการความขดัแย้ง

การบงัคบั
(Force)

การหลบหนี 
(Avoidance)

การประนีประนอม 
(Compromise)

การปรองดอง 
(Accommodation)

การแก้ปัญหาหรือ
การร่วมมือกนั 

(Problem Solving)



การจดัการความขดัแย้งเก่ียวกบัโครงสร้าง

01
เปล่ียนแปลง
กระบวนการ

02
เปล่ียนแปลง
โครงสร้างของ

องคก์าร

03
เปล่ียนแปลง
สภาพแวดล้อม
ขององคก์าร



วิธีจดัการความ
ขดัแย้ง

7.

ความขดัแย้งเป็นเรื่องท่ีมีมานาน
เพราะตัง้แต่เกิดเป็นมนุษยข์ึน้มา 
แต่ละบุคคลย่อมพบกับความ
ขัดแย้งเสมอ เพราะมนุษย์มี
ความแตกต่างกันแล้วมาอยู่
ร่วมกันโดยเฉพาะต้องท างาน
ร่วมกันมกัจะเกิดความขดัแย้ง
ขึ้นเสมอดงันัน้เพ่ือให้อยู่ร่วมกนั
อย่างมีความสุข และท างานตาม
เป้าหมายได้ จึงต้องหาวิธิจดัการ
ความขดัแย้งให้อยู่ร่วมกนั



การเจรจาต่อรอง 

หมายถึง กระบวนการท่ีคนสองคนหรือ
ม า ก ก ว่ า ส อ ง ค น เ จ ร จ า แ ล ก เ ป ล่ี ย น
ผลประโยชน์ระหว่างกัน ซ่ึงอาจเป็นวัตถุ
ส่ิ ง ของห รือบ ริการก็ ไ ด้  โ ดยทุ ก ฝ่ าย ท่ี
เก่ียวข้องพยายามหาข้อยุติท่ียอมรบัร่วมกนั
มี ค า ศัพท์ ท่ี พบ ว่ า ใ ช้ แทนกัน คื อค า ว่ า 
Negotiation (การเจรจาต่อรอง)กบัค าว่า 
Bargaining (การต่อรอง)

การเจรจาต่อรอง (Negotiation)



การไกล่เกล่ีย

การไกล่เกล่ียข้อขดัแย้ง 

คือ การเป็นส่ือกลางในสถานการณ์ท่ี
เกิดความแตกแยกระหว่างคู่ข ัดแย้ง
จนถึงขัน้ท่ีไม่อาจพูดคุยแก้ปัญหาได้
อย่างสร้างสรรค์



อนุญาโตตลุาการ

อนุญาโตตลุาการ 

คือ วิธีการระงบัข้อพิพาทท่ีคู่กรณีตกลงกนัเสนอข้อพิพาทท่ีเกิดขึน้แล้ว หรือท่ีจะเกิดขึ้นใน
อนาคตให้บุคคลภายนอกซ่ึงเรียกว่า อนุญาโตตุลาการ ท าการพิจารณาช้ีขาด โดยคู่กรณี
ผกูพนัท่ีจะปฏิบติัตามค าช้ีขาดของอนุญาโตตลุาการ



การฟ้องร้อง

เม่ือมีการท าความผิดเกิดขึ้น จะมีการแจ้งความต่อเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจและเม่ือเจ้าหน้าท่ีต ารวจท าการสอบปากค าและจดัท า
ส านวนเสรจ็แล้ว จะมีความเหน็ว่าควรส่งฟ้องหรือไม่ และมีการ
เสนอส านวนไปยงัพนักงานอยัการเม่ือพนักงานอยัการตรวจดู
ส านวนแล้ว ถ้ามีความเห็นควรส่งฟ้อง ก็จะด าเนินการฟ้อง
คดีอาญา เพ่ือให้จ าเลยได้รบัโทษต่อไป
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