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ความหมาย
มาตรฐาน ISO ย่อมาจาก International Organization for Standardization หรือ องคก์ารมาตรฐานสากล 
ซ่ึงเป็นองคก์ารท่ีก่อตัง้ขึ้นเพ่ือส่งเสริมการพฒันามาตรฐานระหว่างประเทศ เพ่ือให้มีการท างานและการ
ผลิตท่ีเป็นเสมอกนัทัว่โลก โดยมาตรฐานเหล่าน้ีสามารถใช้ในหลายสาขาอุตสาหกรรมและภมิูภาคต่าง ๆ 
เช่น อตุสาหกรรมอาหาร การผลิต การบริการ การจดัการส่ิงแวดล้อม และอ่ืน ๆ องคก์รระหว่างประเทศว่า
ด้วยการมาตรฐาน

1. ความหมายและความส าคญั
ของมาตรฐาน ISO

ความส าคญั
ความส าคญัของมาตรฐาน ISO จะเน้นการสร้างกระบวนการและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีประสิทธิภาพ
เพ่ือให้ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีสร้างขึ้นมีคุณภาพสูงสุด โดยในหลาย ๆ กรณี เม่ือองคก์รได้รบัการรบัรอง
ตามมาตรฐาน ISO แสดงว่าองคก์รนัน้ปฏิบติัตามข้อก าหนดเก่ียวกบัคณุภาพและการบริหารสมบูรณ์แบบ
ตามมาตรฐานนัน้ ๆ และสามารถสร้างความมัน่ใจและเช่ือมัน่ให้กบัลกูค้าและพารท์เนอรใ์นการค้าขาย



วตัถปุระสงคข์องมาตรฐาน ISO
1. เพ่ือส่งเสริมการแลกเปล่ียนสินค้าและบริการ

2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต

3. เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัลกูค้า

4. เพ่ือคุ้มครองผูบ้ริโภค

5. เพ่ือรกัษาส่ิงแวดล้อม

ISO 9001 เป็นมาตรฐานดา้นระบบบรหิารคุณภาพ

ISO 14001 เป็นมาตรฐานดา้นระบบบรหิารสิง่แวดลอ้ม

ISO 27001 เป็นมาตรฐานดา้นระบบบรหิารความปลอดภยัของขอ้มลู

ISO 45001 เป็นมาตรฐานดา้นระบบบรหิารความปลอดภยัและสขุภาพการท างาน

ISO 22000 เป็นมาตรฐานดา้นระบบบรหิารความปลอดภยัของหว่งโซ่อุปทานอาหาร

มาตรฐาน ISO มมีากกวา่ 25,000 ฉบบั ครอบคลุมเกอืบทุกแงมุ่มของชวีติ
ประจ าวนั ตวัอยา่งมาตรฐาน ISO ทีรู่จ้กัและใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ไดแ้ก่



มาตรฐาน ISO ในประเทศไทย
มาตรฐาน ISO ช่วยส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจ เพ่ิมขีดความ
สามารถในการแข่งขนัของประเทศ และยกระดบัคณุภาพชีวิตของ
ประชาชน

หน่วยงานหลกัท่ีรบัผิดชอบเก่ียวกบัมาตรฐาน ISO ในประเทศไทย 
คือ ส านักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) มีหน้าท่ี 
เป็นสมาชิก ISO ก าหนดนโยบายและกลยุทธด้านมาตรฐาน 
พฒันามาตรฐานไทย ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ให้
ข้อมลูและบริการด้านมาตรฐาน และรบัรองมาตรฐาน



ประโยชน์ของการน ามาตรฐาน ISO มาใช้ในประเทศไทย
1. ด้านการส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจ ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของสินค้าและบริการไทยในตลาดโลก ดึงดูดการ
ลงทุนจากต่างประเทศ และสร้างงานสร้างรายได้

2. ด้านการยกระดบัคณุภาพชีวิต ช่วยให้ผู้บริโภคได้รบัสินค้าและ
บริการท่ีมีคณุภาพ ปลอดภยั

3. ด้านการส่งเสริมการค้าเสรี ช่วยลดอุปสรรคทางการค้า ท าให้
สินค้าและบริการไทยสามารถส่งออกไปยงัต่างประเทศได้สะดวก
และคุ้มค่า

4. ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ช่วยให้ผู้บริโภคได้รบัสินค้าและ
บริการท่ีมีคณุภาพ ปลอดภยั

5.  ด้านการรักษาส่ิงแวดล้อม ช่วยให้องค์กรลดมลพิษ ใช้
ทรพัยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพและรกัษาส่ิงแวดล้อม



กระบวนการขอรบัรอง
มาตรฐาน ISO

2.

กระบวนการขอรบัรองมาตรฐาน ISO ในประเทศไทย
จะต้องมีการเตรียมการเพ่ือเข้าสู่กระบวนการ ดงัน้ี

1. การศึกษาข้อมลู

• เลือกมาตรฐาน ISO

• หน่วยรบัรองมาตรฐาน : CB)

2. การเตรียมเอกสารขององคก์ร

3. การย่ืนค าขอรบัรอง

4. ส่งเอกสารประกอบการขอรบัรอง

5. การตรวจประเมิน

6. การตดัสินใจ

7. การติดตามผล

8. ระยะเวลาในการขอรบัรองมาตรฐาน

9. ค่าใช้จ่ายในการขอรบัรองมาตรฐาน



เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการขอรบัรองมาตรฐาน ISO3.

1. คู่มือการประยกุตใ์ช้ (Guidance Documents)

2. เอกสารการสอบเทียบ (Audit Documents)

3. เอกสารการทบทวนและการตรวจสอบ 
(Review and Inspection Documents)

4. เอกสารนโยบายและกระบวนการ (Policy and 
Procedure Documents)

5. เอกสารการอบรมและการพฒันาบคุลากร 
(Training and Development Documents)

6. เอกสารการบริหารจดัการความรู้ (Knowledge 
Management Documents)

7. เอกสารการบริหารจดัการเอกสาร (Document 
Management Documents)

8. เอกสารการบริหารจดัการคณุภาพ (Quality 
Management Documents)

เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการขอรบัรองมาตรฐาน ISO
ของหน่วยงานหรือองคก์ร โดยส่วนใหญ่จะมีดงัน้ี
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