
กลยทุธก์ารเพ่ิม
ประสิทธิภาพ

การท างานในองคก์าร

หน่วยท่ี 
6



ความหมายของกลยทุธใ์น
องคก์าร

1.

กลยทุธข์ององคก์าร 

หมายถึง การท่ีองค์การได้แสดง
ความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม 
โดยใช้วิธีการบริหารท่ีองค์การไป
เก่ียวข้องกบัสภาพแวดล้อมท่ีมีกลุ่ม
ต่าง ๆ ตวับุคคล องค์การอ่ืน และ
สถาบันประเภทอ่ืนทัง้หลายท่ีอยู่
ภายในองคก์ารและนอกองคก์าร



การท่ีองคก์ารจะสามารถมีประสิทธิภาพต่อไปได้ กต่็อเม่ือต้องมีการเปล่ียนแปลงให้เข้า
กบัเง่ือนไขใหม่ได้เสมอการบริหารองค์การให้มีประสิทธิภาพจึงมีเร่ืองท่ีส าคญัท่ีต้อง
พิจารณา 2 ประการ คือ

ประการท่ี 1     ผูบ้ริหารต้องเข้าใจถึงลกัษณะสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้อง

ประการท่ี 2     ผู้บริหารต้องเข้าใจว่าองคก์ารสมัพนัธก์บัสภาพแวดล้อมอย่างไร โดย
พิจารณาในแง่ของการพิจารณาปัจจยัส าคญัต่าง ๆ ตามความหมาย
ของพฤติกรรมองคก์าร





กลยทุธ ์

หมายถึง กระบวนการท่ีองคก์ารพยายามจดัให้
มีการใช้ทรพัยากรให้มีประสิทธิภาพสอดคล้อง
กับความต้องการท่ีมีอยู่  และเข้ากันได้กับ
ข้อจ ากดัและโอกาสภายในสภาพแวดล้อมท่ี
เกิดขึ้น เพ่ือท่ีจะดูถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ ความ
ต้องการและโอกาส ต่าง  ๆ  ท่ี มีอยู่  ก าร
ตรวจสอบสภาพแวดล้อมน้ีในบางครัง้อาจจะมี
การวิเคราะห์อย่างละเอียดและจัดท าเป็น
ระบบ โดยแสดงเป็นภาพได้ดงัน้ี

2. กลยทุธใ์นฐานะเป็นเครื่องมือส าหรบัใช้
จดัให้สภาพแวดล้อมสอดคล้องกบั
ทรพัยากร



กลยทุธก์ารบริหารท่ีทรง
ประสิทธิภาพ

3.

01
เป็นการบริหารเชิงรวม
ท่ีกระท าอย่างเป็นระบบ 
ท่ี มี ก า ร บ ริ ห า ร ค ร บ
สมบรูณ์ทกุด้าน

02
เป็นการบริหารท่ีพร้อม
สมบูรณ์ด้วย “แผนงาน” 
ท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีซ่ึงระบุ
อ อ ก ม า โ ด ย อ า ศั ย 
“เป้าหมาย” (Goals) เป็น
เคร่ืองมือ

03
เป็นการบริหารท่ีพร้อม
สมบูรณ์ด้วยเทคนิคการ
จัดท าแผน  การวัดผล 
การจูงใจ  การควบคุม 
การพฒันานักบริหาร



กล่าวโดยสรปุ กลยทุธ์การบริหารท่ีทรงประสิทธิภาพแต่ละประการตามท่ีกล่าวข้างต้นน้ี อาจ
กล่าวได้ว่า กคื็อการบริหารเชิงรวมท่ีเป็นภารกิจทางการบริหารของผู้บริหารท่ีมีอยู่เป็นพิเศษ 
คือ 1. การใช้วิธีบริหารแบบมุ่งหมาย (Goal-Oriented Management) เป็นส าคญั

2. การจดัระบบการวางแผนท่ีสมบรูณ์
3. การจดัระบบการบริหารงานในขัน้ปฏิบติัท่ีดีพร้อม



ส่วนผสมของกลยทุธ์4. การด าเนินตามกระบวนการจดัการเชิงกล
ยุทธ์ ผู้จดัการต้องออกแบบกลยุทธ์องค์การ 
(Organizational Strategy) ซ่ึงเป็นแผนการ
ปฏิบติัในภาพรวมโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือช่วย
ให้องค์การบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ในช่วง
เวลาท่ีก าหนด ดังนั้นกลยุทธ์องค์การอาจ
ไม่ใช่เอกสารการวางแผนท่ีจัดท าขึ้นแล้ว
น าไปปฏิบติัแต่กลยุทธ์ต้องมีการปรบัปรุง
และพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้สอดคล้อง
กับสภาพแวด ล้อมปัจจุบ ัน  ต้อง มีการ
ผสมผสานระห ว่ า งอ งค์ก า ร ท่ี ท้ าท าย
ความสามารถขององค์การในการบรรลุ
เป้าหมาย



กลยทุธข์ององคก์ารจึงประกอบด้วย 3 ระดบั ได้แก่

01
กลยทุธร์ะดบัองคก์าร 

(Corporate-Level 
Strategy)

02
กลยทุธร์ะดบัธรุกิจ 
(Business-Level 

Strategy)

03
กลยทุธร์ะดบัหน้าท่ี
(Functional- Level 

Strategy)



กรณีศึกษาการก าหนดกลยทุธอ์ย่างมีเป้าหมาย และ
ชดัเจน

5.

กรณีศึกษา 

การด าเนินงานของ “เซเว่น อีเลฟเว่น” นั้นมีเป้าหมายท่ีชัดเจนในการยึด
หลกัการด าเนินธรุกิจด้วยความจริงใจ ซ่ือสตัยส์ุจริต และไม่หวงัผลก าไรเกินควร 
อีกทัง้ด ารงความเป็นองคก์รท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันาวิถีไทยให้ด าเนินไปอย่างมี
คุณค่า ซ่ึงน ามาสู่วิสยัทศัน์ขององค์การ คือ “เราให้บริการความสะดวกกบัทุก
ชุมชน” และปรชัญาขององคก์ารคือ “เราปรารถนารอยย้ิมจากลูกค้าด้วยทีมงาน
ท่ีมีความสุข”เพ่ือเดินไปสู่พนัธกิจท่ีวางไว้ว่า “มุ่งสร้างความผกูพนักบัลูกค้า ด้วย
การสรรหาสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพภายใต้การบริหารงานแบบ Harmony 
พร้อมทัง้สร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบัสงัคมและชุมชน”



“เซเว่น อีเลฟเว่น” จะให้บริการลกูค้าผูมี้ความต้องการสะดวกซ้ือ โดยการเสนอสินค้าและบริการท่ีมี
คณุภาพตามท่ีลกูค้าต้องการ

“เซเว่น อีเลฟเว่น” จะสร้างทีมงานท่ีมีจิตส านึกด้านการบริหาร มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์าร

“เซเว่น อีเลฟเว่น” จะร่วมสร้างอนาคตของชาติ ด้วยการสนับสนุนการศึกษาให้เดก็และเยาวชนเป็นคน
เก่งคนดีและมีความสขุ

“เซเว่น อีเลฟเว่น” จะเป็นผูแ้สวงหาและน าเทคโนโลยีก้าวหน้ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานให้
ครบทกุด้านอย่างสมบรูณ์

“เซเว่น อีเลฟเว่น” จะสร้างองคก์ารคณุภาพให้ก้าวหน้าทนักระแสการเปล่ียนแปลงสู่ธรุกิจใหม่



ประสิทธิภาพของการท างาน
อาชีวศึกษาและตลาดแรงงานใน
ประเทศไทย

6.

ระดับทักษะในการท างาน แบ่งเป็นงานท่ีใช้ทักษะขัน้สูง (high 
skilled) งานท่ีใช้ทกัษะด้านฝีมือหรือแรงงาน (skilled manual) งาน
ท่ีใช้ทกัษะท่ีไม่ใช่ด้านฝีมือหรือแรงงาน (skilled non-manual) และ
งานท่ีไม่ใช้ทกัษะ (low skilled) ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าผู้ชายท่ีเรียน
ด้านอาชีวศึกษามีแนวโน้มท่ีจะท างานท่ีใช้ทักษะขัน้สูง งานท่ีใช้
ทกัษะด้านฝีมือหรือแรงงาน งานท่ีใช้ทกัษะท่ีไม่ใช่ด้านฝีมือหรือ
แรงงานมากกว่าการท างานท่ีไม่ใช้ทกัษะ ในขณะท่ีผู้หญิงท่ีเรียน
ด้านอาชีวศึกษามีแนวโน้มท่ีจะท างานท่ีใช้ทกัษะขัน้สูงและงานท่ีใช้
ทกัษะด้านท่ีไม่ใช่ด้านฝีมือหรือแรงงานมากกว่างานท่ีไม่ใช้ทกัษะ
และงานท่ีใช้ทกัษะด้านฝีมือหรือแรงงาน



กลยุทธ์ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมกับทุกฝ่าย 
องคก์ารจะจ่ายค่าตอบแทนระบบใดขึน้อยู่กบัขีด
ความสามารถและศกัยภาพท่ีแท้จริงขององคก์าร 
ซ่ึงแตกต่างกนัไปแต่ละองคก์าร

กลยทุธ์
ค่าตอบแทน

7.



กลยทุธก์ารจ่ายค่าตอบแทนมีดงัน้ี

1. การจ่ายค่าตอบแทนต้องให้เกิดความเป็นธรรมภายในองคก์าร

2. การจ่ายค่าตอบแทนต้องเทียบเคียงกบัภายนอกได้

3. การจ่ายค่าตอบแทนต้องเป็นธรรมกบัพนักงาน

4. การจ่ายค่าตอบแทนต้องให้สอดคล้องกบัศกัยภาพขององคก์าร
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